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Introduction 
 

Afin de valider mon diplôme, j’ai effectué un stage de dix semaines au sein de 
l’entreprise SPIR Communication. J’ai été séduit par l’aura de cette entreprise et le 
dynamisme de son département informatique.  
 

Durant cette période, j’ai dû mettre en application mes connaissances, acquises 
durant ma formation au département informatique,  faire preuve d’initiative et d’autonomie 
pour m’adapter au monde de l’entreprise et répondre aux attentes. 
 

Ainsi, j’ai reçu plusieurs missions à réaliser durant le temps imparti. Tout d’abord, la 
réalisation d’une application de gestion des tickets externes afin de faciliter la 
communication et la résolution d’incidents entre l’entreprise SPIR et ses partenaires. Ensuite, 
le projet concernant la gestion du portefeuille de projets, a été central. Ma mission était de 
réaliser un outil de gestion des projets ergonomique qui remplacerai la gestion faite 
actuellement par Excel. Au sein de ce projet, il fallait aussi intégrer la partie saisie des 
charges pour chaque salarié et chaque projet afin de remplacer l’outil actuel. De plus, 
l’application devait être interconnectée avec l’outil Quality Center (Outil de gestion de 
l’avancement des projets) développé par HP. 
 
- 
 

To validate my degree, I complete an internship of ten weeks in the company SPIR 
Communication. I was interpallate by the aura of this company and the dynamism of its IT 
department.  
 

During this time, I put into practice the theoretical and technical knowledge that I 
have obtained during the course of my studies to satisfy their wishes. 
 

So, I received several missions. First, the implementation of an application for 
managing the external tickets to facilitate communication and resolution of incidents 
between the company and its partners. Then my mission was to create an ergonimic tool for 
the project management that will replace the current management made by Excel. In 
addition, we must also incorporate the data capture for each employee and each project and 
the connection with Quality Center, HP’s software.  
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SPIR Communication est une entreprise de presse française qui est devenu un groupe 
leader en proposant à ses clients une offre de communication globale (Imprimés publicitaire, 
solution web …). 

Acteur majeur de la presse gratuite, il édite notamment les sites web Logic-
immo.com, Topannonces.fr ou encore LaCentrale.fr. 

1) Historique de la société 

L’origine de la société remonte en 1971 avec le lancement, par Claude Leoni, d’un 
premier hebdomadaire gratuit, Aix Hebdo. En effet, le groupe SPIR est issu de la région 
Aixoise et possède encore son siège social près d’Aix-en-Provence, lieu de mon stage. 

 

Siège social de l’entreprise SPIR Communication 

 Par la suite, l’entreprise se diversifie. Elle se lance dans l’imprimerie avec l’achat de 
l’imprimerie Rotosud. La filiale SDP est crée en 1979 pour distribuer les journaux du groupe. 
Le groupe gère donc l’ensemble du processus de création de la presse, ce qui lui permet de 
réduire les coûts et donc de se développer rapidement malgré la fin des trente glorieuses. 
Ainsi avant les années quatre vingt, l’entreprise s’est imposée dans la région PACA et Lan-
guedoc Roussillon. 

 La création de nouvelles imprimeries entre 1985 et 1990, permet au groupe de se 
développer sur le plan national. Ajouté à cela, le groupe introduit une nouvelle activité à 
savoir la régie publicitaire. Ainsi fort de cette dynamique, SPIR Communication est crée avec 
le statut de société anonyme par Claude Leoni et aussitôt introduite en bourse. Pour ac-
croitre son importance, suite à l’arrivée d’un nouvel actionnaire Sofiouest, l’entreprise fu-
sionne avec IPS un imprimeur parisien, et le groupe Carillon possédant des journaux dans 
l’ouest de la France. 

 En 1994, SPIR Communication réalise un chiffre d’affaire de cent cinquante millions 
d’euros.  En trois années, le groupe s’agrandit encore et possède cent quatre journaux  pour 
un volume de neuf millions d’exemplaires par semaine. 
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 En 2000, SDP devient Adrexo  avec la volonté de devenir le premier opérateur privé 
de courrier publicitaire. C’est aussi durant cette période que l’entreprise lance ses premiers 
sites web d’annonces gratuites en ligne. Grâce à la première explosion de la bulle internet 
juste avant les années 2000, SPIR Communication annonce un chiffre d’affaire dépassant les 
trois cent millions d’euros.  

 Au début du troisième millénaire, le groupe SPIR a le vent en poupe comme le 
montre sa valeur en bourse. En effet, l’action de l’entreprise grimpe flèche passant de 
soixante euros en 2002 à une pointe à cent soixante dix sept euros fin 2005. 

 

Valeur de l’action entre 2000 et 2006 

 

Le symbole de cette réussite est le lancement en 2006, avec le partenariat de norvé-
gienne Schibsted, du populaire site d’annonce en ligne, Le Bon Coin. 

2) SPIR Communication aujourd’hui 

L’année 2008 est un tournant dans l’histoire de SPIR Communication. En effet, cette 
année a été un tournant technologique et ainsi que dans la façon de consommer, du au lan-
cement des smartphones et à la mise en place du réseau 3G. C’est la seconde explosion de la 
bulle internet. L’accès à Internet, à l’information est devenu simple. La demande a évolué 
avec l’ère du tout numérique. 

SPIR Communication qui avait misé principalement sur le support papier est pris de 
cours en 2009. Cette année est une année noire avec une perte nette de quatre vingt treize 
millions d’euros. Ce résultat a bien entendu eu un impact sur le cours boursier de 
l’entreprise. Avec une perte de cent euros par action entre 2006 et 2009. De plus des inves-
tissements avaient été réalisés dans Adrexo Colis, une filiale de distribution de colis, mais 
son échec à générer des dettes. 
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Valeur de l’action entre 2006 et 2010 

 De plus dans son fonctionnement interne, l’entreprise a du retard sur la maitrise de 
l’outil informatique. Ce manque dans ce domaine a ainsi diminué la productivité des salariés. 
 Sur la plan économique,  l’entreprise entre en concurrence avec de nouveaux 
systèmes d’entreprise, les « start-up ». Ces entreprises utilisent les nouvelles technologies 
pour développer de nouveaux services. Pour rester dans la course et assurer sa survie, un 
plan de restructuration est lancé avec la suppression de cent soixante dix postes fin 2009 
avec un passage de vingt six mille sept cent vingt huit salariés à vingt cinq mille trois cent 
cinquante cinq en 2010 pour l’ensemble des filiales. Aussi, la société a du vendre pour 
assurer son équilibre d’où la revente des parts du site Le Bon Coin. 
 

 Le redressement n’est pas facilité par le double changement de directeur général en 
2009. Patrick  Leleu remplace Philippe Léoni en janvier 2009, qui sera lui-même remplacé par 
Louis Echelard en septembre. En 2013, c’est Jean-Michel Neyret qui est nommé directeur 
général tandis que Louis Echelard devient PDG du groupe. Il avait lancé l’opérateur 
Simplicime aujourd’hui devenu LaPoste Mobile. Son expérience dans le domaine des 
nouvelles technologies marque bien la volonté de SPIR de se tourner vers le numérique. Mais 
il sera remplacé fin 2013 par Thierry Vallenet. Un autre indicateur de cette volonté est 
l’évolution de la DOSI (Direction Opérationnelle des Systèmes d’Information). 
 
 En effet malgré la restructuration et les licenciements, le nombre d’embauche a été 
significatif depuis 2009 avec un nombre égal de salariés aujourd’hui, malgré le détachement 
de l’équipe Média. La DSI de SPIR compte, également sur les stagiaires et sur les contrats 
d’alternance pour insuffler une nouvelle dynamique. 
 
 Malgré un résultat pour 2013 décevant, le premier trimestre 2014 est signe d’espoir 
pour le groupe avec une variation supérieure de 1% par rapport à l’année précédente. Les 
différentes offres internet et la diffusion d’imprimés publicitaire ont augmenté. Par contre 
l’imprimerie poursuit sa décroissance avec une baisse de 20%.  
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3) Les filiales du groupe SPIR 
 

a) CIP 
 

La filiale CIP est la filiale centrale du groupe SPIR Communication. Elle permet 
notamment la gestion administratives et informatique des autres filiales du groupe afin 
d’assurer la cohésion et une ligne directrice. C’est au sein de cette filiale que j’ai réalisé mon 
stage. 
 

 

 
Logo CIP 

 

b) Adrexo 
 

Adrexo est une filiale de services spécialisée dans la distribution de journaux gratuits 
et d’imprimés publicitaires. Le directeur général est Patrick Schuster qui est aussi  le 
secrétaire général de SPIR Communication 
 

 
Logo Adrexo 

 

c) Regicom 
 

Regicom est une filiale spécialisée dans la communication de proximité c'est-à-dire 
qu’elle aide le développement d’entreprise au niveau local avec par exemple la création de 
site Internet. Le directeur général est Jean Baptiste Taupin. 

 
 

 
Logo Regicom 
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d) IPS 
 

IPS est la filiale d’imprimerie du groupe SPIR Communication. Le directeur général est 
Sandro Cerminara. 

 

 
Logo IPS 

 

4) Organigramme 
 

 

5) La DSI 
 

a) Organigramme de la DSI 

 
 

b) Description 
 

La DSI doit gérer environ une soixantaine de projets par trimestre. Pour les réaliser, 
elle s’appuie sur vingt salariés avec ajoutés à cela une soixante d’intervenants externes. 
L’espace de travail est un open space où sont mélangées les différentes équipes. Pour mon 
stage, j’ai bien entendu eu un bureau dans cette espace.  

Louis Echelard 

(PDG) 

Patrick Shuster 

(DG Adrexo) 

Jean Baptiste 
Taupin 

(DG Regicom) 

Sandro Cerminara 

(DG IPS) 

Thierry Vallenet 

(Directeur general) 

Thierry RORATO 

(directeur de la DSI) 

Lionel 
TRIBOULET (SI 

Groupe) 

Stéphane CRESTO 
(SI Distribution) 

Hervé CADEAU 
(Portfolio 
Projets) 

Christophe 
ROSSI 

(Production 
Informatique) 

Joffrey 
BOLONI 

(Gouvernance 
et sécurité) 
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Je vais décrire dans cette partie la nature du travail fait ainsi que les différentes 
missions qui m’ont été confiées. Durant ce stage, j’ai réalisé deux projets destinés à la DSI de 
l’entreprise SPIR Communication. 
 
 Je commencerai par décrire les outils logiciels que j’ai du utiliser afin d’implémenter 
ces applications. Puis j’enchainerai sur la présentation des deux projets de mon stage au 
travers de la description du modèle conceptuel de données et du cahier des charges. Par la 
suite j’enchainerai sur les grandes étapes des projets en présentant certains panneaux  des 
applications. 
 
 Durant ce stage, j’ai travaillé en étroite collaboration avec Adrien MAES. Il s’est 
occupé de la conception des cahiers des charges et m’a guidé dans le processus de création 
d’un projet en établissant un planning des tâches à réaliser. Son aide a été plus que précieuse 
pour arriver au résultat escompté.    
 

1) Logiciels utilisés 

a) Visual Studio 2010 

 
Logo Visual Studio 

 

Visual Studio 2010 est l’IDE (Integrated  Development Environment) que j’ai utilisé 
durant ce stage. C’est sur ce logiciel que j’ai passé le plus de temps. 
  

Visual Studio est une suite de logiciels de développement conçue par Microsoft qui 
permet de générer notamment des applications Web ASP.NET, ce que j’ai réalisé lors du 
stage. Cet IDE permet de tirer parti des fonctionnalités du framework .NET qui a pour but de 
faciliter le développement d’applications. 
 

Le fait de travailler sous une plateforme Windows a été un changement car lors des 
cours à l’IUT, j’ai exclusivement utilisé Linux. J’ai dû m’adapter à ce logiciel ainsi qu’à toutes 
les nouvelles fonctionnalités qu’il apporte par rapport aux IDE plus classiques.  
 

 

b) SQL Server 2012 
 

 
Logo SQL Server 

 

 

 

SQL Server est un système de gestion de base de données, plus communément 
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appelé SGBD, développé par Microsoft.   
 

Ce logiciel m’a permis de gérer les deux bases de données, tant par la conception des 
différentes tables que par l’implémentation de procédures stockées et de triggers.  
 

L’utilisation que j’en ai faite, a été assez proche de l’apprentissage fait au 
département avec le SGBD Oracle. Cependant, il m’a fallu un temps d’adaptation pour 
maitriser les quelques différences entre les deux logiciels tel que les requêtes hiérarchiques 
ou encore la syntaxe des triggers.    
 

c) DevExpress 
 

 
Logo DevExpress 

 

DevExpress est une société de développement de logiciels informatiques. Elle travaille 
en étroite collaboration avec Microsoft. 
 

Elle développe des extensions pour Visual Studio pour apporter de nouvelles 
fonctionnalités ainsi qu’un design plus ergonomique et plus agréable. Ainsi toutes les 
« Grids » présentées dans les deux projets sont issues de cette suite. 
 

Durant mon stage, j’ai utilisé plusieurs versions de ce logiciel. Il m’a permis d’avoir un 
aspect final réussi ainsi que des fonctionnalités intuitives comme le « Batch Edit » pour avoir 
une mise à jour des données dans les tableaux comme sur Excel. 

d) Bootstrap 
 

 
Logo Bootstrap 

 

Bootstrap, normalement appelé Twitter Bootstrap, est une collection d’outils devenue 
indispensable pour de nombreux développeurs de sites web.  
 

Ce framework contient énormément d’éléments comme des formulaires, des barres 
de navigation ou des menus. En plus d’une multitude d’objets interactifs, il permet de 
faciliter le positionnement sur les pages web. 

 
Bootstrap est un des projets Open-Source les plus populaires, c’est grâce à cette 

communauté importante que ce framework est autant performant. 
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e) DBDesigner 
 

 
Logo DBDesigner 

 

 DBDesigner est logiciel de conception de base de données (MCD) sous forme 
graphique. 
 
 Ainsi, je me suis servi de ce logiciel pour réaliser la base de données du projet 
Portfolio pour après avoir terminé la version graphique, générer le script de création de cette 
base dans SQL Server 2012. 
 
 

Pour terminer cette partie, la majorité de ces logiciels sont utilisables seulement dans 
l’environnement Windows, j’ai du m’adapter a leurs spécificités pour fournir un travail 
productif. 
 

2) Présentation du projet « Supports Tickets » 
 

Le projet « Supports Tickets » a été le premier projet que j’ai réalisé pendant le stage. 
Il a duré une semaine. Ce projet a permis de m’intégrer dans un nouvel environnement de 
travail, l’entreprise. 

a) Cahier des charges 
 

Pour commencer et pour décrire le projet, je vais vous présenter le cahier des charges 
du projet. 
 

Ce projet doit servir à la gestion des tickets externes de la DSI. L’entreprise travaille 
avec d’autres entreprises et sous traitants. Pour pouvoir avoir un suivi interne de l’ensemble 
des événements qui se produisent dans ces entreprises concernant SPIR, il était nécessaire 
d’avoir un outil spécifique. Il devra permettre le suivi de ces tickets, ouverts chez une société 
externe 
 

Un ticket est ouvert pour transmettre un message, déclarer un changement ou 
annoncer un incident. Celui-ci peut être relancé pour faire état d’un avancement ou pour 
refaire une demande. Enfin lorsque l’événement initial est résolu, le ticket est clôturé et peut 
servir d’historique. Ce système de ticket est très utilisé dans le domaine de l’informatique, 
car il permet de résoudre la majorité des incidents et d’aider les futurs utilisateurs qui 
rencontrent ce problème, à le résoudre. 

 
Le cahier de charges spécifiait aussi que le projet devait utiliser la gestion des droits 

de l’entreprise pour réglementer l’utilisation de l’application ainsi que le code devait 
respecter un ensemble de normes de programmation. 
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Page d’accueil du « Supports Tickets » 

 
 

b) Modèle conceptuel des données 
 

Ce modèle est très souvent utilisé dans les phases amont de conception de système 
informatique. Il permet une représentation graphique et claire de la base de données 
permettant de visualiser les tables ainsi que leurs dépendances. 

 

 
MCD du projet « Supports Tickets » 

 
La base de données du projet comporte cinq tables différentes. On peut ici les 

décomposer en deux catégories. 
Les tables Statut, Société et Type Ticket sont des listes, d’où leur préfixe LST. Elles ont 

souvent peu d’attributs, elles permettent un stockage de données « fixes » c'est-à-dire qu’il y 
a peu d’ajout et de suppression d’informations. Leur contenu est utilisé dans la deuxième 
catégorie. 

Les tables TicketPere et TicketFils sont des tables de « run », de préfixe RUN. C’est les 
tables où le flux de données est le plus important, l’utilisateur influe souvent sur ces tables 
durant l’utilisation de l’application. On retrouve des attributs concernant les listes (clef 
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étrangères). 
 
Un ticket père caractérise l’ensemble du processus de suivis de tickets. Un ticket fils 

appartient à un ticket père c’est un événement spécifique dans le processus de celui-ci par 
exemple création du ticket ou relance ou clôture de celui-ci. 

3) Formation aux outils grâce au projet « Support Tickets » 

a) Squelette d’un projet  
 

Dans Visual Studio, un projet est appelé une solution. Au sein de l’entreprise, la norme 

est de séparer celle-ci en plusieurs parties distinctes 

1. La partie service 
 

 
La couche service du « supports tickets » 

 

 Cette partie assure la communication entre la partie site et la base de données. On 
retrouve d’ailleurs le schéma de la base, DstTicket.xsd. Elle comporte également des librairies 
qui apportent de nouvelles fonctionnalités, par exemple ProxyMIA permet la gestion des 
droits sur l’application ou encore LibTechnical renferme des fonctions qui m’ont été utiles 
durant le stage. 
 La librairie TicketsDTO contient les objets correspondant aux tables, l’ensemble des 
attributs de la table correspond aux attributs de l’objet. Pour exemple, l’objet société 
contient un attribut nom qui est stocké dans la table LST_Societe. 
 Enfin, la librairie TicketsDAL permet la création des objets DTO précédemment crées. 
En effet, chaque classe (« SocieteDAL ») possède des fonctions qui permettent de ramener 
les éléments de la base sous la forme d’objet DTO ou encore d’en insérer de nouveaux. 
 J’ai crée ces deux dernières et ajouté quelques fonctions dans la LibTechnical, pour le 
reste des librairies, j’ai simplement utilisé leurs fonctionnalités.  
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2. La partie site 
 

 
La partie site du « Supports Tickets » 

 

C’est dans cette partie que les différentes pages du site sont crées. On y retrouve les 
pages concernant le thème, au sein de l’entreprise l’ensemble des applications possèdent le 
même template. Default.aspx est la page d’accueil. Les pages développées sont positionnées 
dans le dossier Pages. 

 

a) La première page ASP.NET 
 

Une page en ASP.NET présente certaines particularités. Une page est décomposée elle 

même en deux pages. 

1. Le code « Front-end » 
 

Le code « front-end » permet de réaliser l’aspect que l’utilisateur pourra voir. Cette 
page est codée en ASP.  

On y retrouve une partie consacrée à écrire du code JavaScript qui permet 
l’interaction avec le client dans l’exemple ci-dessous il permet d’ajuster la GridView (contrôle 
DevExpress) à la taille de l’écran de l’utilisateur. 

C’est sur cette page que l’on peut positionner les contrôles DevExpress. Ainsi, on peut 
ajouter des tableaux et créer des formulaires et les personnaliser. 

Pour ordonner tous les éléments, j’ai utilisé Bootstrap (HTML/CSS) qui permet aussi 
de régler leur taille. 
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La page « ListeTickets » en ASP 

2. Le code « Back-end » 
 

Le code « Back-end » permet de gérer les événements (click sur un bouton par 
exemple) et la gestion de données que ce soit leurs chargements ou leurs modifications. 

Dans cette page, le code est découpé en plusieurs fonctions. Le langage utilisé est le 
C#, le langage lancé par Microsoft en 2001. 

La fonction Page_Load est exécutée à chaque chargement de la page. Dans l’exemple, 
on y gère les droits d’accès à la page. 

La fonction GetAllTicket permet de remplir la gridview avec les données. 
Enfin, la fonction btnAddTicket_Click permet la redirection vers le lien indiqué dans la 

fonction lors d’un click sur le bouton nommé btnAddTicket. 
 

 
La page « Liste Ticket » en C# 



SPIR Communication Rapport de stage DUT 

  

 Lucas SOUMILLE                 IUT Aix Marseille département informatique Aix-en-Provence                  Juin 2014 
                                                      

22 

 

b) Les principaux contrôles DevExpress 
 

Afin de pouvoir intégrer de nouvelles fonctionnalités dans les pages ASP, l’entreprise a 
acheté une licence DevExpress. Ainsi dans la ToolBox (rectangle à gauche de l’interface de 
Visual Studio), j’ai pu utiliser des contrôles supplémentaires. Je vais faire une liste des 
éléments les plus récurrents. 

1. Les contrôles pour les formulaires 
 

Pour créer les formulaires, je me suis servi des contrôles classiques dans leur version 
DevExpress qui possèdent un aspect visuel plus intéressant. 

Je peux citer ici les champs textes (TextBox), les boutons ou encore les listes 
déroulantes surnommées combobox qui sont des éléments indispensables. Pour certains 
champs, j’ai utilisé des éléments un peu plus spécifiques comme les checkboxs qui 
permettent de répondre oui ou non à une question. 

2. L’object data source 
 

Ce contrôle est inclus de base dans Visual Studio, mais si je le présente c’est qu’il est 
important pour de nombreux autres contrôles issus de DevExpress. Cet objet fourni les 
données aux contrôles (tableau) qui pointent sur lui. 

 On lui donne dans ses propriétés la fonction du code « Back-end » qui permet de 
récupérer les données en base. On s’en sert aussi dans certains cas pour la mise à jour ou la 
suppression des données, en passant les fonctions « behind » à exécuter. Il permet ainsi 
d’assurer le passage des données entre la page « Front-end » et « Back-end ». 

3. La gridview 
 

Ce contrôle permet d’afficher les valeurs d’une source de données dans un tableau où 
chaque colonne représente un champ et chaque ligne un enregistrement de l’ensemble de 
ces champs.  

En ajoutant certaines options, il est possible pour l’utilisateur de trier ou modifier les 
éléments contenus dans la grid. 

4. La pivotgrid 
 

Le surnom pivotgrid est issu du mot anglais pivot table, qui veut dire tableau croisé 
dynamique. C’est une fonctionnalité qui est utilisée par de nombreux tableurs tels Excel. Ce 
type de modélisation de données est très apprécié pour une analyse car il permet une 
synthèse d’une table de données brutes. 

Ainsi, l’utilisation de ce contrôle a permis de faire des panneaux qui résument 
l’ensemble des saisies faite auparavant. Il est d’autant plus intéressant que l’utilisateur a la 
possibilité de choisir le contenu des colonnes, des lignes et des données afin qu’ils 
personnalisent son affichage. 

5. L’update panel 
 

Il permet la gestion de l’AJAX en ASP.NET. L’AJAX est une technologie omniprésente 
dans les sites web dynamiques, en permettant de charger les données qui seront seulement 
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utiles à l’utilisateur. Ainsi, l’update panel permet le chargement d’un élément de la page en 
réaction d’un événement sans recharger la totalité de la page. Pour illustrer son utilisation, 
on peut lancer le chargement du contenu d’une gridview en cliquant sur un bouton sans 
avoir de chargement global de la page. 

Grâce à lui, l’expérience de l’utilisateur est améliorée car le site est plus rapide. 
 

c) Réalisation d’un formulaire 
 

Pour le projet « Supports Tickets », en plus de la création de la gridview, vue 
précédemment, une autre étape importante à été la création d’un formulaire d’ajout d’un 
ticket. 

 

 
Formulaire d’ajout d’un ticket 

 

Les deux premiers champs sont classiques, il s’agit de deux champs textes où 
l’utilisateur peut saisir les numéros de tickets qu’il souhaite.  

Le champ matériel est une liste déroulante où l’on peut choisir la machine impactée 
par le ticket. Dans cette liste, on retrouve toutes les machines de SPIR, pour les obtenir j’ai 
utilisé un web service déjà développé au sein de l’entreprise. Un service web est une 
application qui permet l’échange de données entre plusieurs applications dans 
environnement défini, ici le réseau intranet de l’entreprise.  

Le champ société est lui aussi une liste déroulante qui permet d’afficher les sociétés 
présentes dans la table LST_Societe. Le bouton plus permet l’ouverture d’une popup (petite 
fenêtre) pour en ajouter une nouvelle. 

Le champ où l’on peut choisir le type de ticket est aussi une liste déroulante. La 
particularité de ce champ est qu’il est entouré du contrôle update panel qui est déclenché en 
fonction du choix de la société. Ainsi la liste de type de ticket sera différente selon la société 
choisie précédemment. Par exemple, si la société sélectionnée est IBM, l’utilisateur aura le 
choix entre seulement les types de ticket propres à IBM.  
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Affichage de la popup d’ajout d’un type de ticket 

 

Lorsque l’ensemble des champs obligatoires est rempli, les informations sont 
récupérées lors du click sur le bouton « enregistrer », traitées et ensuite le ticket est inséré 
en base. 

 

d) La page détail 
 

La page détail permet d’afficher pour un ticket l’ensemble de son processus à savoir 
s’il a été relancé ou clôturé par exemple. 

 

 
Exemple de page détail pour un ticket IBM 

 
Ce type d’affichage a été réalisé grâce à un template Bootstrap. Il permet une 

visualisation claire des événements. Par exemple pour ce ticket IBM, nous pouvons voir le 
message, l’auteur et la date pour chaque action et l’avancement du ticket. 

 

 

e) Finition et mise en production 
 

Avant la mise en production de l’application, il a fallu faire implémenter les dernières 
fonctionnalités comme par exemple la gestion des droits sur l’application ou l’appel à un web 
service qui permet l’affichage des nouveaux tickets dans le fil info du portail de l’entreprise. 

Aussi, j’ai fais les derniers tests pour voir que tout était fonctionnel. Ensuite il a fallu 
exporter l’application sur le serveur web de l’entreprise pour que l’outil soit visible pour les 
membres de la DSI. La fin de ce projet correspond à la fin de la première semaine de stage. 
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 Après s’être occupé de ma formation, Adrien a du retourner à son école pour les cinq 
semaines suivantes revenant qu’un jour hebdomadairement. J’ai donc commencé le projet 
« Portfolio » en autonomie.    
 

4) Présentation du projet « Portfolio » 
 

Ce projet a été la mission principale. Il a duré sur les neuf semaines restantes de mon 
stage. 

a)  Cahier des charges 
 

Avant que je reçoive le cahier des charges, j’ai assisté à la réunion d’introduction du 
projet afin de  préciser les fonctionnalités attendues. J’en ai profité pour observer leur 
fonctionnement, pour en comprendre les enjeux et à l’avenir, dans le monde de l’entreprise, 
savoir en animer. 

L’outil devra permettre de gérer le portefeuille de projets c'est-à-dire qu’il assurera la 
gestion des budgets, des projets par période ainsi que les ressources (salariés) qui 
travailleront sur ces projets. Il devra permettre la saisie de l’ensemble des informations des 
éléments cités ci-dessus et de visualiser leur état à tout moment. Une attente 
supplémentaire est l’interconnexion entre l’outil et Quality Center pour la création des 
projets et la récupération du temps passé sur chaque projet pour les ressources.     

 

b) Modèle conceptuel des données 
 

La base de données pour ce projet est plus complexe que pour le projet « Supports 
Tickets» (Voir annexes). En effet, elle ne contient pas moins de vingt quatre tables 
différentes.  

On retrouve de nouveaux « types » de table dans la normalisation de l’entreprise. Les 
tables d’historiques, préfixées d’un HST, permettent le stockage des informations qui ne sont 
plus utilisées dans l’application. 

La table  « référentiel », ici REF_Projet, est la table centrale de l’application, aucune 
données n’est supprimées seulement des insertions et des mises à jour. 

Enfin les tables de paramétrage dites tables PRM regroupe les paramètres qui assure 
la liaison entre les tables « run » et « ref », par exemple la table PRM_Months permet d’avoir 
la même unité de temps  sur certaines tables 
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Liste de l’ensemble des tables de la base de données Portfolio_Projets 

 

5) Les grandes étapes du projet « Portfolio » 
 

L’application « Portfolio » compte un peu plus d’une vingtaine de page. Je vais décrire 
les grandes parties du projet qui ont permis d’arriver au résultat final. 
 

a) Utilisation du singleton dans la couche de service 
 

Le squelette du projet est quasi-identique sur ce projet que sur le projet précédent. 
La partie service contient aussi les classes PortfolioDAL et PortfolioDTO. Justement, je 
souhaiterais noter une particularité ici qui est la gestion du singleton dans chaque objet DAL. 
Le code d’un exemple de singleton est présent dans les annexes. Le singleton permet à une 
classe d’avoir une seule instance d’elle-même.  

Par exemple, si l’on a besoin de l’objet ProjetDAL pour récupérer la liste des projets 
dans la base de données, l’objet sera chargé en mémoire et exécutera la commande 
demandée. Grâce au singleton, si l’on refait appel à cette objet on réutilise l’instance qui est 
en mémoire ainsi on évite le chargement d’un deuxième objet et donc une meilleure 
performance. 
 

b) La gridview budget et la gestion des variables de session 
 

La première page réalisée a été la page permettant la gestion des budgets (en jours) 
par période et par filiale. La gridview est un outil parfait pour pouvoir gérer des données. En 
plus la version DevExpress utilisée ici permet un édit des données proche d’Excel, on clique 
sur la cellule que l’on veut modifier, on rentre la valeur et on enregistre. L’icône en haut à 
droite permet un export Excel du tableau, cette fonctionnalité est présente sur chaque 
gridview et pivotgrid. 
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Page de gestion des budgets 

 

La particularité de cette grid est la présence des deux flèches dans le header à 
gauche. Grâce au variable de session (un exemple de code est en annexe), l’utilisateur peut 
se déplacer sur les périodes. L’entreprise découpe une année en trois périodes T1, Q2 et Q3. 
Ainsi après un click, on peut observer un « glissement » des périodes. 

 
Gridview budget après un click sur la flèche de droite 

c) La page de gestion des ressources 
 

La page de gestion des ressources est la page sur laquelle j’ai passé le plus de temps. 
Celle-ci est découpée en trois parties distinctes grâce au contrôle nommé splitter.  

Sur la gauche de l’écran, on retrouve l’ensemble des ressources classées par équipe. Il 
est possible au moyen d’un glisser déposer de modifier l’équipe d’une ressource. 

La partie droite est séparée en deux avec un formulaire sur la partie supérieure et 
une gridview sur la partie inférieure. Ainsi lors d’un double click sur une ressource, ces 
informations sont chargées dans le formulaire avec la possibilité de les éditer. Ce même 
événement lance le chargement de la gridview où l’on peut modifier le nombre de jours 
travaillés pour la ressource par mois. Dans le tableau, l’utilisateur peut voir le cout de la 
ressource par mois. Un autre élément spécifique est le calcul du nombre de jours ouvrés par 
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mois, qui tient compte des jours féries. 
 

  
Ecran de gestion des ressources 

d) La gestion des projets 
 

Plusieurs pages ont été crées pour permette la gestion des projets, le cœur de 
l’application.  

Tout d’abord, j’ai crée un formulaire permettant l’ajout d’un projet (annexes). Nous 
avons décidé de rajouter une fonctionnalité un peu particulière à celui-ci. En effet, si le 
gestionnaire commence à remplir le formulaire et s’aperçoit qu’il lui manque une donnée et 
qu’il se rend sur une autre page pour l’ajouter. A son retour sur le formulaire, les 
informations remplies auparavant seront encore présentes.  

Ensuite une gridview permet l’affichage des données de chaque projet. Comme le 
nombre d’informations était trop important pour avoir un affichage lisible, j’ai utilisé la 
propriété master-detail qui donne la possibilité de déplier le projet pour voir les données 
supplémentaires. 
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Gridview concernant les projets avec master-detail 
 

Le carré bleu sur la gauche de chaque ligne permet d’ouvrir la popup qui permet de 
chiffrer le projet par profil de ressource, c'est-à-dire le nombre de jour qu’il faut pour réaliser 
le projet. 

 

 
Popup de chiffrage d’un projet 

 

e) Les gridviews de gestion des « listes » 
 

Cette partie regroupe un ensemble de page ayant la même construction. On y 
retrouve à l’intérieur une gridview qui permet d’insérer, modifier ou supprimer des éléments 
des tables LST. L’ensemble de ces pages sera rattaché à l’onglet Gestion. 
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Page de gestion des équipes 

 

f) Les états en utilisant les pivotgrids 
 

La gestion des états était une partie importante du cahier des charges car c’est dans 
cette partie où les données sont synthétisées et peuvent être croisées. Dans l’application, on 
dénombre quatre pages d’état.  

La première est consacrée au suivi du budget, la pivotgrid permet de voir la différence 
entre le budget par filiale saisi dans la gridview budget et la somme des saisies faites pour les 
ressources de cette filiale. Grâce à un code couleur simple, l’utilisateur à une idée si le 
budget est dépassé pour la filiale et la période en question.  

 

 
Pivotgrid de suivi du budget 

 

Une autre concerne l’avancement des projets où l’on fait la différence entre le 
chiffrage du projet et la somme des saisies pour ce projet. On utilise le même code couleur 
que précédemment pour signifier un dépassement. 

La troisième, nommée suivi des ressources permet de voir les différents chiffres qui 
concernent les équipes ainsi que leurs ressources. 
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Pivotgrid suivi des ressources 

 

 Enfin la dernière regroupe la somme des imputations faites par ressources. L’export 
Excel de cette page sera directement transmis à la comptabilité ce qui permettra un gain de 
productivité.  
 
 L’outil pivotgrid est un outil intéressant pour l’affichage des données, en plus 
l’utilisateur peut modifier son affichage grâce au glisser déposer en haut à gauche. Mais pour 
leur réalisation il est nécessaire d’avoir la saisie des temps travaillés par ressource et par 
projets, données qui sont présentes dans Quality Center. De plus, des calculs sont réalisés 
pour arriver à ces affichages. L’utilisation de batch a permis de résoudre ces problèmes.   

g) Les traitements de données par batch 
 

Pour le projet « portfolio », le squelette du projet comporte une troisième partie 
consacrée aux batchs. 

 

 
La partie batchs du projet  

 

A la base, un fichier batch contient une série d’instruction que le système 
d’exploitation Windows était capable d’exécuter les unes après les autres. Ici ce sont des 
programmes consoles qui nous permettent d’insérer des données, d’en récupérer ou de faire 
des calculs. Ils sont exécuter de manière fréquentielle, on peut voir dans l’exemple précédent 
que certains devaient être lancés chaque jour d’autres chaque mois. 

 



SPIR Communication Rapport de stage DUT 

  

 Lucas SOUMILLE                 IUT Aix Marseille département informatique Aix-en-Provence                  Juin 2014 
                                                      

32 

 
Console à la fin de l’exécution d’un batch 

 

On peut décomposer les dix batchs crées en trois catégories. 
La première concerne l’insertion de nouvelles données. Le batch 

BatchMonthly_Months permet l’insertion de nouveaux mois en base pour éviter une tâche 
redondante pour l’utilisateur qui aurait du sinon chaque mois en saisir un nouveau. On peut 
rattacher dans cette catégorie, les batchs de création de semaines ou d’années. 

Une autre catégorie a été réalisée dans le but de communiquer avec QualityCenter. 
Grâce à la librairie qui avait été développée pour un projet précédent, nous avons pu obtenir 
l’ensemble des saisies pour chaque ressource et chaque projet. Ces informations ont été 
stockées dans une table « temporaire » (TMP_SaisieQC). Un autre m’a permis de normaliser 
les données reçues de la table temporaire vers la table saisie dans notre application. 

Enfin, la dernière catégorie accroit les performances de l’outil, en réalisant des calculs 
chaque matin quand l’entreprise n’est pas encore active. L’utilisateur aura un temps de 
chargement très faible alors s’il souhaite voir une pivotgrid. 

Chaque batch est accompagné d’une documentation qui détaille le fonctionnement 
du batch ou encore les actions à faire en fonction du code de retour. 

  

h) Utilisation des triggers 
 

Un trigger ou déclencheur provoque un traitement en fonction d’un événement 
prédéfinis. Sur la base de données j’en ai mis en place cinq. Parmi ceux-ci, l’un d’entre eux  
modifie le cout pour les mois suivants, en refaisant le calcul, quand on modifie le cout 
journalier de la ressource. Pour exemple, si une ressource travaille dix jours avec un cout 
journalier de cent euros, son cout par mois est de milles euros. Si on modifie ce coup 
journalier, le trigger sera lancé et refera le calcul pour tous les mois suivants et modifier la 
valeur ici mille. 
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Trigger déclenché après un insert ou un update sur la table RUN_Chiffrage 

 

i) La saisie des temps IEC 
 

Les différentes équipes de l’open space n’utilise pas le même outil pour saisir leurs 
imputations. Ainsi, j’ai du réaliser un sous projet qui sera inclus dans le « Portfolio » et 
permettra aux managers de saisir les imputations pour les membres de leur équipe, pour 
une partie de l’open space.  

Ce projet est composé d’un formulaire, d’une pivotgrid et de deux gridviews. Une 
gridview permet la modification des saisies déjà réalisées et l’autre la gestion des semaines, 
pour savoir si elles sont actives. La pivotgrid permet un affichage complet des saisies. 

 

 
Formulaire pour la saisie des imputations 

 
 

Le formulaire permet pour une ressource, une semaine et un projet de saisir sa 
charge consommée c'est-à-dire le nombre de demi-journée passé sur celui-ci. 
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6) Rendu final  
 

  
L’outil « Supports tickets » sur le portail de l’entreprise 

 

 J’ai pu assister à l’utilisation de l’outil de gestion des tickets après sa mise en 
production. On peut constater que la grid est déjà bien remplie par des tickets. De plus, lors 
de chaque création, une notification sur le portail apparait. Ce petit projet a permis de 
m’initier aux technologies utilisées par l’entreprise et m’adapter aux normes de 
programmation. J’ai appliqué ces nouvelles connaissances pour le deuxième projet. 
 

 
L’outil « Portfolio » sur le portail de l’entreprise 

 

 Ce projet va être testé pour les deux périodes passées et jusqu’à la fin de l’année pour 
s’assurer que l’ensemble des calculs sont corrects, il devrait être utilisé à partir de début 
2015. La partie site est complète la partie traitement est presque terminé. Après neuf 
semaines de travail, le rendu est satisfaisant, il répond au cahier des charges initial.   
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1) Bilan de l’expérience professionnelle en entreprise 
 

Ce stage au sein de l’entreprise SPIR Communication a été ma vrai première 
expérience professionnelle. J’ai pu y découvrir la vie dans le monde de l’entreprise qui est 
différente par rapport au travail personnel ou fourni à l’IUT.  

 
Le premier point qui a été source d’expérience est mon espace de travail, l’open 

space. La façon de travailler est différente, ce n’est pas comme les travaux pratiques ou le 
travail chez soi, ici le bruit et l’agitation sont présents. Il m’a fallu un temps d’adaptation à ce 
nouvel environnement pour être productif.  

J’ai aussi appris l’importance de la rigueur et du respect des normes de 
programmation pour permettre une meilleure compréhension du code. L’entreprise avait des 
normes strictes que ce soit sur le nom des variables ou des tables. A l’avenir, je réutiliserai 
celles-ci pour mes futurs projets en rajoutant celle acquise au département pour avoir un 
code propre et maintenable. 

Les missions de ce stage m’ont permis de réaliser des projets complets à partir d’un 
cahier des charges précis et des attentes des utilisateurs. En effet, la réalisation de ces 
projets mettait en jeu des compétences informatiques diverses ce qui n’a pas été le cas avec 
les projets réalisés au département qui concernait seulement une connaissance précise. Ainsi 
ici, j’ai du travail sur la base de données, sur le code « behind » et sur le code « front » en 
même temps pour chaque projet. Bien sur, j’ai du apprendre à comprendre un cahier des 
charges et surtout à essayer de me mettre à la place de l’utilisateur lors du développement, 
pour pouvoir répondre à ses attentes. Les réunions tout au long du projet ont été 
importantes car elles permettaient de discuter de l’avancement du projet et de voir que le 
travail réalisé allait dans la bonne direction. 

Enfin, la réalisation de ces projets a été un facteur motivant pour moi. Savoir que 
l’entreprise allait utiliser et utilise les outils que j’ai conçu, m’a permis de me surpasser et de 
proposer des applications de la meilleure qualité. Le fait d’avoir un client qui a des attentes 
spéciales rend le métier de développeur informatique plus intéressant. 
 
 En plus de cette expérience acquise, ce stage a permis de valider mes acquis et 
d’apprendre de nouvelles compétences. 
 Le choix de l’entreprise SPIR Communication ne s’est pas fait au hasard. Si je l’ai choisi 
c’est qu’elle me proposait de travailler avec des outils spécifiques. En effet comme j’ai pu 
l’énoncer dans mon rapport, les ordinateurs sont seulement équipés du système 
d’exploitation Windows. Je voulais élargir mon spectre de connaissances et cela a été le cas. 
 Tout d’abord, j’ai pu utiliser un nouvel SGBD à savoir SQL Server, même si il vrai que 
les différences entre celui-ci et Oracle, enseigné au département, ne sont pas nombreuses, 
certains points ont été délicats. Tout d’abord les requêtes hiérarchiques ne sont pas gérées 
par SQL Server, j’ai dû analyser la documentation pour les réussir dans ce nouvel 
environnement. Aussi pour la partie PL/SQL, les différences se situent sur le plan syntaxique, 
ce qui était déroutant au début. 
 Ensuite, La prise en main de Visual Studio a été déterminante. Celui-ci n’avait rien de 
comparable avec les IDE de l’IUT. En effet, il propose davantage d’outils qui facilitent le 
développement comme l’indentation automatique. Il est clair que des qu’un tel logiciel est 
maitrisé, il permet une productivité plus grande, c’est pour cela que je l’ai installé sur mon 
ordinateur personnel pour mes projets futurs. 
 Enfin ce stage a été l’occasion d’apprendre un nouveau langage car l’ASP.NET utilise le 
C#. Grâce à la lecture de tutoriel sur le web et à la formation que j’ai reçue, après une 
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quinzaine de toujours, j’ai été opérationnel avec ce langage. J’ai apprécié son utilisation plus 
intuitive que le C++ mais quand même plus stricte que le JAVA. 
 
 Bien entendu, les compétences apprises durant ma formation ont été plus qu’utiles. 
Tout d’abord, l’apprentissage de la programmation orientée objet m’a permis d’être à l’aise. 
J’ai pu approfondir mes connaissances en SQL et sur la programmation web. 

2) Bilan de la formation 
 

La formation dispensée à l’IUT permet l’apprentissage de solides bases en 
informatiques en moins de deux ans. J’ai pu constater que les connaissances acquises 
permettent l’adaptation dans un nouvel environnement de travail. 

Ainsi, il m’avait été dit que suite à tous les cours programmation, je serais capable 
d’apprendre un nouveau langage rapidement et j’en ai eu la preuve avec l’apprentissage du 
C#. 

Les nombreuses heures de cours de base de données me permettent d’être 
complètement autonome dans ces compétences. Durant le stage, la réalisation de requête 
SQL ou de triggers ne m’a pas posé trop de problèmes. 
 Les bases de programmation web ont été plus qu’utiles pour ce stage en particulier le 
dernier module de JavaScript qui m’a permis l’apprentissage de Bootstrap notamment que 
j’ai utilisé de façon récurrente. Après, la partie web n’est pas la plus grande force de la 
formation, c’est pour cela que ce stage a permis de la compléter et d’en apprendre 
davantage. 
 
 La formation du département informatique permet une formation complète dans 
toutes les branches de l’informatique et elle remplie sa fonction, à son terme je suis capable 
de travailler dans le monde de l’entreprise.  

3) Conclusion 
 

Ce stage a permis de valoriser ma formation grâce à l’application des acquis 
théoriques dans le travail en entreprise. De plus il m’a permis de compléter mes 
connaissances. 

 
J’ai fourni des outils dont je suis satisfait et je pense, répondent à leur cahier des 

charges. Au travers de leur réalisation, j’ai pu apprendre une méthodologie de travail et de 
gestion d’avancement d’un projet. Mes attentes pour ce stage qui étaient de réussir à 
apporter quelque chose à une entreprise et d’appliquer mes connaissances, ont été 
largement dépassées. 

 
L’expérience acquise grâce aux personnes qui m’ont entouré sera décisive dans le 

futur tant dans mes projets personnels que professionnels. Ce stage m’a donné l’envie et a 
éveillé ma volonté d’en apprendre plus et d’être toujours plus performant. 

 
Ainsi, j’ai acquis une motivation supplémentaire de continuer mes études afin d’avoir 

des connaissances pointues en particulier dans le domaine de la sécurité informatique qui 
reste mon objectif professionnel. 
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Journal semaine 1 
 

Lundi 14 Avril (Jour 1)  
 

Arrivée à l’entreprise SPIR Communication à 9H00. Durant cette première matinée, 
j’ai pu apprendre à connaitre le fonctionnement de l’entreprise et à m’y adapter. Un étu-
diant en alternance à l’ESIMED s’occupe de me former. Il m’a présenté le cahier des charges 
d’un premier projet à réalisé cette première semaine. Ce projet doit permettre la gestion 
(affichage et modification) des tickets (incidents, opérations) des sociétés qui travaillent avec 
l’entreprise. Je l’ai ensuite débuté avec la création de la base de données comportant cinq 
tables avec le logiciel SQL Server.  
L’après-midi j’ai terminé la conception de la base de données et implémenté la couche de 
services dans Visual Studio en C#. Cette couche permet de transformer les éléments de la 
base de données en objet C# permettant ainsi des échanges entre la page ASP et la base de 
données. En fin d’après midi, nous avons commencé la page ASP avec pour résultat 
l’affichage de la base de données dans une gridview. J’ai notamment appris à me servir des 
requêtes Linq qui permettent d’exécuter des requêtes sur la base de données directement 
dans le code C#.  
 
Mardi 15 Avril (Jour 2)  
 

Lors de cette journée, nous avons avancé le projet. J’ai pu apprendre à me servir des 
sessions en ASP permettant le transfert de données pour un même utilisateur durant sa na-
vigation sur l’application. Les premières interactions avec le client ont été implémentées 
comme la possibilité de classer éléments dans la gridview en fonction d’une certaine valeur 
d’un attribut en utilisant les index. Enfin, j’ai crée un formulaire permettant l’ajout de nou-
veau ticket en base. Pour rendre l’expérience de l’utilisateur plus agréable, nous avons utili-
sé un template Bootstrap.  

 
Mercredi 16 Avril (Jour 3)  
 

Durant la matinée, j’ai avancé sur mon projet avec la création d’un nouveau formu-
laire. J’ai réussi à travailler un peu plus en autonomie. L’après midi, j’ai participé à une réu-
nion afin de modifier certains points et de valider le prochain projet à réaliser durant le 
stage. Nous avons continué ensuite le projet avec un travail sur l’affichage avec par exemple 
le choix des icones. 

  
Jeudi 17 Avril (Jour 4)  
 

Implémentations des dernières fonctions de l’application avec la gestion des droits 
d’accès ou la mise en place de formulaire en pop-up. J’ai ensuite fait des tests pour vérifier le 
bon fonctionnement des insertions en base et des références des boutons. Ces tests ont 
permis de repérer quelques erreurs qui ont pu être corrigées. Nous avons mis en ligne 
l’application sur le portail de l’entreprise. Pour la fin de la journée, nous avons discuté au-
tour du prochain projet qui sera le projet central du stage, c’est la réalisation d’un porte-
feuille de projet qui permettra d’obtenir des statistiques sur l’ensemble des projets réalisés 
dans l’entreprise (coût, rentabilité, ….). J’ai ensuite commencé la réalisation du modèle con-
ceptuel des données sur le logiciel DBDesigner. Cette base de données contient dix-sept 
tables.  
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Vendredi 18 Avril (Jour 5)  
 

Des éléments ont du être à reprendre sur le projet des tickets. Une nouvelle modifi-
cation en entraine d’autres. Ce qui m’a pris presque toute la matinée pour répondre parfai-
tement à la demande faite sur l’affichage et le positionnement. J’ai aussi terminé le MCD. 
Celui-ci a été corrigé par l’étudiant qui travaille avec moi en début d’après midi. J’ai ensuite 
crée la base de données sur SQL Server. Puis commencer le développement de la couche de 
services sous Visual Studio.  

 
Conclusion de la semaine  
 

Cette première semaine a été riche, cela a été mon premier contact dans le monde 
du travail. De nombreuses informations m’ont été enseignées chaque jour. Durant la se-
maine, j’ai du prendre en main de nouveaux outils comme Visual Studio 2010 ou SQL Server 
ou apprendre de nouveaux langages comme le C# ou l’ASP.NET. J’ai du aussi m’adapter à des 
normes de programmation spécifiques à l’entreprise ce qui m’a fait perdre du temps durant 
les premiers jours. Certains connaissances enseignés au département m’ont était très utiles 
comme le SQL ou l’utilisation de singleton. J’ai ressenti des progrès dans mon apprentissage 
durant la semaine, je pense arriver à travailler plus en autonomie la semaine prochaine pour 
respecter le planning prévu pour celle-ci. 

 
 

Journal semaine 2 
 

Mardi 22 Avril (Jour 1)  
 

Travail toute la journée sur la couche service du projet des portefeuilles de projet. 
Cette partie doit permettre les échanges entre la base de données et le site en ASP). J’ai tra-
vaillé toute la journée en autonomie car l’étudiant qui travaille avec moi est retourné à son 
école. Nous nous sommes téléphonés le soir afin de vérifier mon travail et de prévoir le 
planning pour le lendemain. A la fin de la journée, l’implémentation est presque terminée.  

 
Mercredi 23 Avril (Jour 2)  
 

Le matin, j’ai terminé la couche de service. Je pense que des petites modifications se-
ront à prévoir par la suite afin d’améliorer son utilisation.  

L’après-midi, j’ai commencé la partie « site ». Je devais crée quatre formulaires en 
pop-up afin que les utilisateurs puissent rentrer des données. A la fin de la journée, un est 
totalement fonctionnel. Je n’ai pas pu tester les autres à cause de problème dans la base 
(clef étrangère). A 17h, l’étudiant est venu à l’entreprise pour modifier en base le problème 
et prévoir le planning jusqu’à la fin de la semaine.  

 
Jeudi 24 Avril (Jour 3)  
 

Application des modifications décidées la veille. Les quatre pop-up sont faites, deux 
fonctionnent parfaitement. Des erreurs sur les autres qui m’ont permises d’apprendre à uti-
liser le débogueur de Visual Studio. J’ai commencé à regarder sur la documentation com-
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ment il serait possible de continuer le projet, à savoir faire un tableau permettant directe-
ment à l’utilisateur de faire des modifications de budgets par projet en base.  

 
Vendredi 25 Avril (Jour 4)  
 

Retour de l’étudiant pour la journée, le matin j’ai terminé les pop-up d’ajout qui sont 
fonctionnelles et correspondent au template graphique attendu par l’entreprise. Nous avons 
discuté avec le responsable pour définir parfaitement les attentes pour le tableau des bud-
gets. L’après-midi nous avons commencé la conception d’une gridview. Nous avons eu un 
problème de version avec DevExpress qui nous a empêché de faire exactement ce que nous 
voulions. A la fin de la journée, le responsable a validé la présentation de la grid. Il faut main-
tenant implémenter l’édition ligne par ligne. 

 
Conclusion de la semaine  
 

Cette deuxième semaine a été différente de la première car j’ai travaillé seul, en au-
tonomie pendant trois jours. Certains aspects de la programmation en ASP.NET sont acquis, 
notamment la connexion à la base de données (couche services) d’autre me pose encore 
quelques problèmes, surtout sur la partie front end. C’est bien entendu l’objectif de la se-
maine suivante que de maitriser les contrôles de DevExpress et de l’ASP. La réalisation d’un 
projet de grande envergure est motivante, on peut voir l’avancée du projet jour après jour, 
ce qui est très motivant. 
 

Journal semaine 3 
 

Lundi 28 Avril (Jour 1)  
 

Implémentation de la fonction d’édition de la gridview réalisée vendredi dernier avec 
la mise en place d’un bouton d’édition pour chaque ligne. J’ai terminé cette partie à midi.  
Réalisation d’une nouvelle grid d’édition qui a pour but de tester une certaine mise en place 
de la page de gestion des utilisateurs. Cette grid est plus complexes et comporte plus de 
données. Affichage terminé à la fin de la journée. 
  
Mardi 29 Avril (Jour 2) 
  

Débriefing avec mon tuteur de stage sur l’avancée du projet avec un test des pre-
mières interfaces. Le prototype de l’interface utilisateur n’a pas été satisfaisant. Il faut revoir 
l’ergonomie de la page. Travail sur la grid Budget (du vendredi) pour permettre un déplace-
ment de période en période pour l’utilisateur et conception d’un index pour facilité la re-
cherche.  

L’après-midi, Réflexion autour des remarques faites le matin pour améliorer la saisie 
et la lisibilité de la grid, tentatives d’amélioration de la version déjà réalisé. Appel d’une 
heure avec l’étudiant pour prendre une décision quand à la réalisation de cette interface et 
le travail à faire pour le lendemain.  

 
Mercredi 30 Avril (Jour 3) 
  

Début de la mise en place de la gestion des droits afin de permettre un affichage spé-
cifique en fonction de l’utilisateur connecté (Un manager verra uniquement les données de 
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son équipe). Pour cela utilisation de la librairie de gestion des droits déjà implémentée dans 
l’entreprise.  

Modification à faire sur la base de données, à cause de nouvelles attentes d’une part 
et d’autre part pour améliorer la rapidité d’exécution des requêtes. Rajout d’informations 
réelles en base afin de tester au proche de l’utilisation les différentes interfaces.  
Création d’une TreeList (liste hiérarchique) pour réaliser la version finale de l’affichage de la 
gestion des utilisateurs.  
 
Vendredi 2 Mai (Jour 4)  
 

Travail avec l’étudiant pour la journée. Afin d’améliorer la gestion des droits, j’ai réa-
lisé une requête SQL sur une hiérarchie pour récupérer les ressources (personnes) de chaque 
manager. Ce type de requête est complexe à réaliser avec MSSQL qu’Oracle.  
Correction de certaines petites erreurs faites durant les trois jours, afin d’améliorer la per-
formance du code.  

Réalisation d’un export Excel pour la grid des budgets.  
Enfin implémentation d’une nouvelle grid pour la gestion des spécialités de chaque 

ressources avec l’ajout, édition ou suppression de ces spécialités.  
 

Conclusion de la semaine  
 

Travail en autonomie pour la semaine. J’ai perdu du temps à refaire la partie de ges-
tion des ressources car il y avait de nouvelles attentes. Cette semaine j’ai du aussi utilisé du 
Javascript pour gérer l’indexation. L’avancement du projet est dans les temps et j’arrive à 
être de plus en plus autonome. 
 

Journal semaine 4 
 

Lundi 05 Mai (Jour 1)  
 

Création de trois grids qui permettent la gestion des composants (équipes, filiales et 
typologies) de l’application. Chacune permettant l’ajout, l’édition et la suppression de don-
nées. Mise en place du menu de gestion avec le template de l’entreprise. En fin d’après-midi, 
j’ai travaillé sur la page de gestion des ressources avec l’amélioration de la TreeList, réalisé 
vendredi dernier, avec la gestion du click sur chaque feuille (Ressource).  

 
Mardi 06 Mai (Jour 2)  
 

Le matin j’ai crée un formulaire permettant l’édition d’une ressource et ajouter la 
pop-up déjà crée, pour l’ajout d’une ressource. L’après-midi, mise en place d’une gridview 
qui pour la ressource cliquée et pour un mois donne la possibilité de gérer le nombre de 
jours travaillés. J’ai fait une procédure stockée afin de pouvoir les données nécessaires de la 
base. Appel avec l’étudiant pour faire un point sur l’avancement des deux jours. J’ai notam-
ment eu des problèmes sur la gestion des Update Panel (AJAX) pour avoir, l’affichage des 
informations de la ressource dans le formulaire d’édition lors d’un click sur la TreeList.  

 
 

Mercredi 07 Mai (Jour 3)  
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Affichage des boutons de suppression seulement sur les feuilles de la hiérarchie. Cor-
rection de bugs sur les gridview de gestion notamment sur la gestion de l’affichage en fonc-
tion de la taille de l’écran. Réalisation d’une première version d’affichage de la page en es-
sayant de trouver un équilibre entre les différentes zones avec l’utilisation de splitters. 
L’après-midi, j’ai corrigé mon problème de la veille sur la gestion des rafraichissements grâce 
à l’utilisation d’un callback panel pour avoir un rafraichissement partiel de la page et aussi 
l’utilisation de la session pour stoker les informations des ressources cliquées.  

 
Vendredi 09 Mai (Jour 4)  
 

Travail toute la journée avec l’étudiant. Modification de la base afin d’améliorer 
l’application, stockage d’informations inutiles. Encore durant la matinée, customisation de la 
TreeList pour un affichage lisible et clair. L’après-midi, mise en place du glisser-déposer dans 
la hiérarchie de la TreeList pour pouvoir modifier l’équipe d’une ressource. Discussion en fin 
de journée avec l’étudiant sur le planning de la semaine prochaine, les différentes tâches à 
réaliser et les différents éléments à modifier. 

 
Conclusion de la semaine  
 

Travail en autonomie pour la semaine. Le projet est dans les temps. J’ai rencontré des 
problèmes sur la gestion de l’AJAX en ASP durant la semaine, mais les conseils de l’étudiant, 
de mon tuteur et des articles lus sur internet, m’ont permis de contourner cet obstacle. 
 

Journal semaine 5 
 

Lundi 12 Mai (Jour 1)  
 

Implémentation de deux façons différentes l’ajout de dépenses (Nombre de jours 
travaillés pour une ressource), à la fois en pourcentage par rapport aux nombres de jours 
ouvrés ou par ajout du nombre, puis réalisation d’un formulaire qui permet l’ajout d’un nou-
veau projet qui a entrainé des retouches sur la base. 

  
Mardi 13 Mai (Jour 2)  
 

Travail toute la journée avec l’étudiant. J’ai terminé le formulaire avec tous les tests à 
faire avant l’ajout et la gestion de l’AJAX, avec notament l’utilisation des expressions régu-
lières pour faires des masques sur les champs.  

Explication de l’étudiant sur la gestion du cache en ASP.net.  
Enfin réalisation de trois GridView de gestion de données. 
  

Mercredi 14 Mai (Jour 3) 
  

Utilisations des connaissances apprises la veille, pour la mise en cache d’une grid. 
Réalisation d’un nouvel affichage pour le formulaire d’un projet, puis configuration de la 
session, puis d’une fonction permettant de stocker temporairement la valeur des champs 
quand on quitte la page du formulaire pour ajouter une autre donnée. Ainsi lors du retour 
sur la page de projet, les informations déjà remplies ne sont pas perdues.  
Jeudi 15 Mai (Jour 4) 
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Réalisation d’une gridview pour l’affichage de la liste de tous les projets. Avec pour 
chaque ligne, la possibilité d’ouvrir une popup pour éditer le projet et l’implémentation de la 
fonction de suppression d’un projet.  

Mise en place des liens entre les différentes pages.  
Appel d’une heure avec l’étudiant pour régler certains détails et petits bugs.  
 

Vendredi 16 Mai (Jour 5)  
 

Correction des bugs relevés la veille. Nouvelle organisation du formulaire pour éviter 
le scroll dans l’application.  

Mise en place de la gestion du cache pour chaque Grid afin de rendre l’application 
plus rapide et plus fluide.  

Amélioration de la popup d’édition d’un projet avec remplissage automatique des 
champs par rapport au projet cliqué. 

 
Conclusion de la semaine  
 

Travail en autonomie quatre jours de la semaine. Progression significative du projet, 
avec déjà un premier aperçu de l’application finale avec les différents onglets. 
 

Journal semaine 6 
 

Lundi 19 Mai (Jour 1)  
 

Correction de bugs en particulier sur certains exports Excel. Présentation à mon tu-
teur de stage des nouveaux éléments réalisés la semaine dernière. Solution trouvée pour 
gérer l’ouverture de la popup avec les informations du projet à l’intérieur et réorganisation 
de la barre de navigation. 

  
Mardi 20 Mai (Jour 2) 
  

Explication avec mon tuteur sur les détails de la prochaine partie du projet. Début de 
la conception de celle-ci avec une grid en popup pour chaque projet. Celle-ci permet pour un 
projet, à une période de rentrer un chiffrage (Budget alloué au projet en jours). Venue de 
l’étudiant de 17H à 18H pour voir l’avancer du projet et voir les quelques éléments à chan-
ger.  

 
Mercredi 21 Mai (Jour 3) 
  

Finition de la grid commencée la veille avec toutes les fonctions attendues. Puis réali-
sation d’un nouveau panneau d’affichage. Pour cela création d’une pivotgrid (tableau à deux 
entrées) qui permet un affichage simple et personnalisable du chiffrage pour tous les pro-
jets.  

Mise en place de la nouvelle version de devexpress avec l’étudiant en fin de journée.  
 
 
 

Jeudi 22 Mai (Jour 4) 
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Mise en place des nouveautés apportées par la nouvelle version installée la veille, 
avec une nouvelle façon d’édit des données dans une grid, proche d’Excel. Puis finition sur la 
pivotgrid avec ajout d’un export Excel et fixation de la présentation par défaut. Rédaction de 
la documentation pour les fonctions de la couche de services, de la session ou utilisées pour 
la cache, avec pour chacune une description de ce qu’elles font.  

 
Vendredi 23 Mai (Jour 5) 
  

Correction d’un problème d’AJAX, le rafraichissement après l’ajout ou la modification 
d’un projet n’était pas immédiat et changement sur la mise à jour qui renvoyait des excep-
tions selon la saisie de l’utilisateur. Réalisation d’une nouvelle grid pour la gestion des socié-
tés avec l’ajout, la modification, la suppression et l’export Excel. Nettoyage du code, retrait 
de tous les commentaires inutiles et écriture de description pour les fonctions les plus com-
plexes. 

 
Conclusion de la semaine  
 

Travail en autonomie durant toute la semaine. La date de rendue du projet est atten-
due à la fin de la semaine prochaine, l’étudiant revient à partir de lundi. La semaine pro-
chaine apprentissage d’une nouvelle technique, la création de Batch. 
 

Journal semaine 7 
Lundi 26 Mai (Jour 1)  
 

Correction de bugs suite à la mise à jour. Réunion avec la personne qui sera le ges-
tionnaire de l’application, pour faire état de ce qui a été fait, pour voir s’il y a des améliora-
tions à faire sur l’interface et pour ses attentes sur les prochaines parties du projet. Cette 
réunion a duré une heure et demie.  

 
Mardi 27 Mai (Jour 2) 
  

Modification apportées à l’interface suite aux remarques faite la veille. Problème 
pour réaliser plusieurs lignes totales dans la grid des budgets.  
Modification sur le projet réalisé la première semaine pour apporter des corrections par 
rapport au retour des utilisateurs. 
  
Mercredi 28 Mai (Jour 3) 
  

Le matin, travail sur l’amélioration du projet des tickets. Utilisation de web services 
de l’entreprise pour apporter de nouvelles fonctionnalités. Puis republication de l’application 
sur le portail de l’entreprise. Modification sur le projet portfolio suite à la réunion de lundi, 
certaines modifications sont longues car il y’a des modifications sur la base, qui entrainent 
des modifications de la couches de services (requêtes et objet à modifier) et sur le code du 
site lui-même.  
 
Vendredi 23 Mai (Jour 4)  
 

Mise en lace d’une nouvelle partie du projet, qui permettra aux managers de rentrer 
les charges (temps passé sur un projet) pour chaque membre de leur équipe. Pour cela, 
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création de deux nouvelles tables en base, mise à jour de la couche de services et début de 
la conception d’un formulaire.  

En fin de journée, découverte avec l’étudiant, pendant une heure, de la librairie réali-
sé en 2006 qui nous permettra d’interconnecter notre outil avec l’outil existant.  

 
Conclusion de la semaine  
 

Beaucoup de petites modifications suite la réunion qui m’ont pris une grande partie 
de mon temps cette semaine. Quelques détails sont encore à régler mais l’utilisation et les 
fonctionnalités de l’outil semblent correspondre aux attentes de la personne qui a comman-
dé ce projet. 
 

Journal semaine 8 
 

Lundi 2 Juin (Jour 1)  
 

J’ai terminé la conception du formulaire commencé vendredi dernier. Réalisation de 
deux PivotGrids avec la première permettant l’affichage du nombre de jours travaillés pour 
chaque ressource (salarié) et la seconde permettant l’affichage des informations entrées par 
le formulaire terminé ce matin. Debut de la création d’une GridView pour pourvoir éditer ces 
informations (saisie de la charge par ressource et par projet).  

 
Mardi 3 Juin (Jour 2) 
  

Correction de bugs et fin de l’implémentation de la gridview commencée la veille. 
Puis modification sur la base et la couche de services pour permettre la correction de ces 
bugs et la mise en place de nouvelles fonctionnalités. Par exemple, l’administrateur pourra 
désactiver la saisie des charges pour certaines semaines passées. Ces modifications m’ont 
obligé à déboguer une grande partie de la journée.  

 
Mercredi 4 Juin (Jour 3) 
  

Finition sur la partie saisie IEC qui a commencé vendredi dernier.  
Mise en place de la gestion des couts pour chaque ressource en valeur monétaire. 

Réalisation d’un trigger pour permettre le calcul du cout de la ressource pour chaque mois 
après une modification de son cout journalier personnel. Dans l’après-midi, j’ai mis à jour le 
modèle conceptuel sur le DB Designer. Problème sur le serveur de développement puis mise 
en place d’une nouvelle version de DevExpress. 

  
Jeudi 5 Juin (Jour 4) 
  

Modification sur certaines GridViews pour accroitre les performances. Puis création 
de trois batchs C#. Un permettant l’ajout des semaines dans la base de données. Un autre 
pour l’ajout des mois. Ces deux batchs s’exécuteront chaque mois et créeront les informa-
tions un an à l’avance. Le dernier s’occupera de l’ajout des tuples en base nécessaire lors de 
la modification du nombre de jours travaillés par une ressource. Ce dernier sera lancé 
chaque jour. Réalisation d’une fonction permettant de déterminer le nombre de jours ou-
vrés par mois en tenant compte des jours fériés. 
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Vendredi 6 Juin (Jour 5) 
  

Création d’un nouveau batch permettant la création des périodes en base. 
L’entreprise découpe l’année en trois périodes différentes. Réalisation de la documentation 
pour les quatre batchs crées afin de permettre à l’équipe d’exploitation de savoir ce que font 
ces scripts (serveur sur lequel cela agit par exemple) et pour donner la signification des 
codes de retour. Réalisation d’un cinquième batch pour récupérer les données présentes 
dans l’outil Quality Center développé par HP en utilisant une librairie réalisé par un autre 
développeur de l’entreprise. 

  
Conclusion de la semaine 
  

Le projet a bien avancé cette semaine, la partie site est presque complète. Il reste 
quinze jours afin de permettre l’interconnexion entre l’application et QC, l’ajout d’un projet 
dans l’outil dans aussi s’ajouter dans Quality Center. 
 

Journal semaine 9 
 

Lundi 9 Juin (Jour 1)  
 

Réalisation d’un nouveau Batch C# pour permettre de mettre en base les imputations 
rentrées dans Quality Center. Beaucoup de débogages pour réaliser le programme du fait de 
nombreux appels à la base. Pour le réaliser, il a fallu modifier certaines tables en base qui 
m’ont conduit à corriger quelques bugs sur l’application. A la fin de la journée, la Batch fonc-
tionne mais consomme beaucoup de ressources car il faut ramener les imputations, calcu-
lées en jour, en semaine. 

  
Mardi 10 Juin (Jour 2)  
 

Mise en place des calculs d’avancement projet grâce aux nouvelles données récupé-
rées de Quality Center. Réalisation d’une pivot grid permettant de voir le nombre de jour 
restant pour un projet avec un affichage utilisant un code couleur pour voir directement les 
projets qui ont dépassé leur chiffrage. J’ai rédigé les documentations pour les deux nou-
veaux batchs pour l’interconnexion avec Quality Center. Afin de pouvoir voir le rendu final, 
j’ai rempli les tables avec les informations de la période T1 (de janvier à mars) en utilisant 
Excel notamment.  

 
Mercredi 11 Juin (Jour 3)  
 

Amélioration significative des performances du batch, le temps d’exécution est passé 
de plus d’une heure à une minute et trente secondes.  

Conception d’un trigger permettant de gérer le workflow (déroulement du projet) en 
fonction de la phase du projet et de son état dans Quality Center.  

Tentative avec l’étudiant d’insérer les projets, ajoutés dans l’application, dans Quality 
Center mais c’est impossible avec la librairie présente.  

En fin de journée, j’ai fait des modifications sur le formulaire d’ajout d’un projet pour 
intégrer la gestion du workflow.  

 
Jeudi 12 Juin (Jour 4)  
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Venue de mon enseignant responsable avec une présentation d’un peu moins d’une 

heure sur le travail et les missions réalisés depuis le début du stage.  
Réalisation d’un trigger qui lors d’une modification d’une ressource impacte aussi les infor-
mations de la ressource dans les saisies, par exemple savoir si elle dans le budget.  

Puis, travail sur les états, avec deux pivots grids pour l’affichage d’informations. Pour 
améliorer leur utilisation, nous avons mis en place du cache car ces grids doivent gérer un 
gros flot de données et faire des calculs. 

 
Vendredi 13 Juin (Jour 5)  
 

Réalisation d’une pivot grid pour visualiser plus facilement le nombre de jours travail-
lés pour équipe et d’une grid permettant de connaitre la charge projet (temps passé par pro-
jet) pour un service. Finition sur l’application en vue de la réunion de lundi matin, pour cela 
test de tous les formulaires et correction de quelques bugs que j’ai pu observés.  

 
Conclusion de la semaine  
 

Réunion importante lundi matin, où nous allons présenter toutes les fonctionnalités 
de l’application. Nous n’avons pas réussi à intégrer les projets dans QC pour l’instant mais 
nous avons demandé une copie de la machine pour essayer de trouver un autre moyen. La 
mise en production est prévue pour mercredi soir. 
 

Journal semaine 10 
 

Lundi 16 Juin (Jour 1)  
 

Réunion pour présenter l’avancement du projet. L’ensemble des pages qui concerne 
la saisie des informations est terminé. Suite à la réunion, des modifications sont à entre-
prendre pour l’affichage des états (données) avec des attentes particulières et aussi pour 
rendre le chargement plus rapide.  

Dans le but de résoudre ce dernier problème, création d’une nouvelle table avec le 
stockage des informations spécifiques pour cet affichage. En plus de la table, il a fallu im-
plémenter un batch qui remplisse automatiquement la table et fasse les calculs chaque ma-
tin avant l’ouverture de l’entreprise.  

 
Mardi 17 Juin (Jour 2)  
 

Correction de petits éléments d’affichage remarqués lors de la réunion. Puis, j’ai con-
tinué à travailler sur la batch de la veille.  

Création de trois triggers qui modifient la nouvelle table lorsqu’il y a une modification 
sur certaines tables de la base.  

 
 
 

Mercredi 18 Juin (Jour 3)  
 

Correction sur toutes les pivotgrids pour avoir l’affichage souhaité puis fin de la con-
ception des triggers.  
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Réalisation d’un nouvel état avec une pivotgrid, une nouvelle table et un nouveau 
batch sur le même schéma qui avait été demandé lundi.  

 
Jeudi 19 Juin (Jour 4)  
 

Fin du travail sur le nouvel état. Réunion finale de plus d’une heure sur les derniers 
points à modifier. Dernier ajustement sur l’application afin de pouvoir rendre l’application 
demain. Mise à jour de la base sur DBDesigner.  

 
Vendredi 20 Juin (Jour 5)  
 

Création de la base de données sur la machine de production avec le remplissage des 
informations. Mise en place sur le cloudspir de l’application pour que l’outil soit testé jusqu’à 
la fin de l’année. Fin du stage à midi. 

 
Conclusion de la semaine  
 

L’outil a été livré à la fin de la semaine, avec beaucoup de travail les deux derniers 
jours pour répondre à toutes les attentes. Le stage se termine et la mission a été réalisée. 
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Formulaire ajout d‘un projet 

Exemple de fonction qui permet l’ajout 
en cache 

Gestion des droits sur la page 
ListeTickets 

Procédure stockée permettant de 
récupérer les ressources d’un manager 

Fonctions qui permettent l’ajout ou la 
modification de la variable session 
c_TicketFils 
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MCD de la base de données du « Portfolio » 

 
 

 

Web service qui permet l’affichage d’un 
nouveau ticket dans le fil info du portail 

Singleton de la classe SocieteDAL 


